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dell’Universita degli & |

1L COMMISSARIO STRAORDINARIO
Dr. Giovanni Bologna

Con l'intervento, per il parere prescritto dall’art. 3 del DLgs n. 502 del 30.12.1992 e sm.i., del
Direttore Ammunistrativo Dr. Giuseppe Modica e del Direttoré Sanitario Prof. Gregorio Caimi:

VISTO i D Lgs. 30/12/1992 n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni;

VISTO il D.Lgs. 21 dicembre 1999, n, 517 recante la disciplina dei rapporti tra il Servizio Sanitario
Nazionale ed Universita;

VISTO il Decreto Rettorale del 26 aprile 2000, n. 264, con il quale ¢ stata costituita I'Azienda
Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo Giaccone” dell’Universita degli Studi di Palermo
(d'ora innanzi AOUDY);

VISTC il D.P.CM. 24 maggio 2001 refativo alle “Linee guida concernenti 1 profocolli di intesa da
stipulare. tra vegiont ¢ universita per lo svolgimento delle attivita assistenziali delle universita nel quadro
della progranmunzione nazionale e vegionale ai sensi dell’art. 1, comma 2, del 13.1.gs 21 dicenibre 1999, n.
517, Imtesn, ai senst dellart. 8 della L. 15 murzo 1997, n. 597 ;

VISTI i protocolli di intesa stipulati tra la Regione Siciliana - Assessorato per la Sanita - e le
Universita degli Studi di Palermo, Catania e Messina, con cui sono stati definiti i rapporti per lo
svolgimento delle anzidette attivita, nonché: criteri di finanziamento, di organizzazione interna,
norme per la gestione del patrimonio e contabilita;

VISTO il DA, per la Sanita n. 626 del 03/04/2009 con cui € stato affidato al Dott. Giovansi
Bologna, 'incarico di Commissario Straordinario dell’ A O.UP. “Paclo Giaccone” di Palermo, nelle
more del provvedimento di nomina del nuove Direttore Generale ai sensi dell’art. 11 della L.R.
03/11/1993;

VISTO il DPCM 19 maggio 1995 relativo alla carta dei servizi che individua tra gli impegni da
assumere con il cittadino la gestione e di controllo del tempi di attesa delle prestazioni sanitarie;

VISTO il DL, 124 /98 che all'art. 3, comma 10, stabilisce che le Regioni disciplinano i criteri secondo
i quali 1 Direttori generali delle Aziende sanitarie determinano il tempo massimo che pud
intercorrere tra la data della richiesta di prestazioni specialistiche ambulatoriali e di ricovero
diurne finalizzato ad accertamenti diagnostici e l'erogazione delle stesse;

VISTA la Legge Regionale 14 aprile 2009, n. &, Norme per il viordine del Servizio sanitario regionale,
pubblicata sulla GU.RS. n. 17 - Parte I - 5upplezmmo Ordinatio - del 17.04.2009;

CONSIDERATA Ia necessita di ricdurre i tempi d'attesa per I'accesso alle prestazioni sanitarie entro
i tempi appropriati atle necessita di cura degli assistiti e comunque nel rispetto dei tempi massimi
previsti dalla normativa vigente e det livelli essenziali di assistenza;
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VALUTATO che acquisisce particolare rilevanza introdurre élémenti di razionalizzazione
nell’assetto organizzativo aziendale, al fine di facilitare 1 percotsi assistenziali e l'equita di accesso
alle prestazioni; '

VISTA la delibera n. 344 del 03/06/2009 di istituzione del Centro Unificato di Prenotazione
dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo Giaccone”;

CONSIDERATA la necessita di dotare I’ Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo
Giaccone” di un regolamento operativo per la gestione del sistema centralizzato di prenotazione
delle prestazioni;

VISTO il regolamento messo a punto dal Sistema Informativo Aziendale, frasmesso con nota n.
1819 del 31.07.2009;

DELIBERA

Per le. motivazioni indicate in premessa, di adottare il "Regolamento del Centro Unificato di
Prenotazione” dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico Paolo Giaccone dell Universita
degli Studi- di Palermo proposte dal Sistema Informative Aziendale, che si allega alla presente
deliberazione e della quale fa parte integrante.

ILCOMMISSARIO STRAORDINARIO

Dott. Giovanni Bologna
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Sulla presente deliberazione si acquisisce il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del
Direttore Sandtario

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO | IL DIRETTORE SANITARIO
8)

iuseppe Modica Prof. Gre: y‘t(:umx
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Pubblicazione

La presente deliberazione ¢ stata pubblicata in copia  conforme alloriginale all'albo
dell’ Azienda '

in data 4. 98 2009

11 Funzionario incaricato

CAAD,

La presente deliberazione & stata registrata nell’apposito registro del Collegio Sindacale in data

0L.08 200%

Il Funzionario incaricato
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! REGOLAMENTO DEL C.UP. - _ INFOSYS_20090610 |

1. Premessa

Fer Centro Unificato di Prenotazione (CUP) si intende la p?%\éhza di un sistema di asutomazione che
consente la visibilita delfa disponibilita & la possibilita di prer&mtare e prestazioni sanitarie ambulatoriali -
effeftuabill pressy la struttura erogante.

2. Oblettive

Scope del presente documento @ delinears le modalita di funzic'namento del CUP dell'Azienda Ospedaliera
Universitaria Policlinico "Paclo Giaccone” di Palermo (AQUP).-

.

3. Comur&icaziena

Le attivita di comunicazions relative al CUP dellAzienda C}spedahera Universitaria Policlinico "Faolg
Giaccone” di Palermo verranno effettuate esclusivamente aﬁraverso it sito web dedicato, raggiungibile
allindirizzo internet “hitp://cup. peiacismcogiacmﬁe it '

4. Elenco deiie prestazioni gestite

In Base allanslisi condotia sulla distribuzione delle prestazioni ambu atoriali per tipologia, si é ritenuto
oppottuno identificare tre aree di intervanto:

* area dells vigite specialistiche;
« grea della diagnostica strumentale;
+  area della diagnostica per immagini.

L attivita del CUP riguarda esclusivamente la fase di prenot_aziohe:ai primo actesso alla struttura,

Le fasi successive sono delegate al personale sanitario delle unita organizzative aziendali coinvolte nel
percorse diagnostico e terapeutico del paziente,

Lelenco delle prestazioni gestite dal CUP sara aggiomato geriadicam@me & comunicato prendendo in
considerazione un sottoinsieme di tutte te prestazioni ambulatoriali erogate dal AQUP nelle tre aree
indicate.

Naon sono gestiti dal CUP:

« iricoveri e gl intervent! chirurgici programmati;
» le prestazioni e | ricaveri svoitl in regxme di emergenza e/o urgenza,
= le prestazioni oggetto di programmi di screening e gli edami chimico-clinicl,
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} REGULAMENTO DEL C.UP. INFOBYS_200%0610

8. Elenco dele strutiure eroganti

L'alence delle strutture ambulatonall che erogano prestazioni gestite dal CUP sara aggiornato
dinamicamente e comunicato. ' '

L'AQUP si impegna incltre & comunicare I'elenco delle Unita Operative che non utilizzanoe il servizio del
CUPR, indicando eventuall modalita alternative di prenotazione delle prestazione,

6. Modalita di gestione deile agende

La responsabilita esciusiva di gestione delle agende ambulatoriali defie strutture eroganti & attribuita ai
rigpettivi Responsabili defle Unita Opérative dell A0UP, '

Quest ultimi, direttamente o per tramite di personale aziendale eventuaimente detegato, avranno il compito
di configurare e mantenere aggiornate le proprie agende ambulatoriali,

In particotare, attraverso l'infrastrutiura applicativa del CUP e ralativamente all' ambito organizzativo di
appartenenza, avranno | seguenti privilegi operativi |

+  creazione e gestions dellagenda ambulatoriale;

«  attribuzione e gestione dell'slenco delle prestazion evedate e relativa schedulazions,

»  gastione o sospensione, anche temporanes, dellagenda ambulatoriale con possibilita di
riprenolazione degli appuntamenti gia registrat sul sistema.

7. Modalita operative

Lattivita del CUP riguarda esciusivameants la fase di prenotazioheai nrimo accesso alia struttura,

H CUP opera con sistema "back-office” tramite prenotazions @ffeﬁi.iata via web atiraverso il sito dedicato
raggiungibiie al'indirizzo internet “hitp://eup. policlinicogiaccone it

Evantuall alire modaiita di accesse al sistema saranno comunicate.

8. Accesso alla prenotazione

1 CUP prenota su sistema informatico.

L'accesso al sistema & garantito senza soluzione di continuita, gon livelli di servizio che sono oggetio di
comunicazione.

Sirivolgone al CUP 1 Cittadin! maggiorenni con prescrizione del Medico di Medicina Generale, Pediatra
libera scelta o degl Specialisti Ambudatorial ed Ospedalier,

L'ADUP assicura la necessaria assistenza telefonica agli utenti che desiderano effettuare lta prenotazione
delie prestazioni ambulateriali attraverso un numero telefonico dedicate, con modalita che sono oggetto di
somunicazione.
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| Medici di Medicina Generale, | Pediatri di libera scelta e gli Specialisti Ambulatoriali ed Qspedalier,
accreditati af sistema, possono effeltudre direttamente la prenotazicne delle prestazioni per i propri
assistiti.

L'ACUP garantira anche la possibilita di effettuare la prenota;ai:dﬁa delle prestaziont ambulatoriali attraverse
Vimplementazione di un sistema di prenotazione distribuito sul territorio.

Le modalita di quasto servizio saranno cggetto di comunicazione.

+

8. Caratieristiche della richiesta della prestazione

La richiesta di prestazione deve essers emessa aftraverso 'esclusivo utilizzo della Ricetta Unificata,
compiiata con appmptaatezza nspetiaﬂdo cioé le indicazioni cliniche per le {:;ueah si & dimostrata eﬁ”cace
nel momento givsto e secondo le pill obportune modalita.

La richiesta pud contenere i criteri di priorita, onde poter essere espletata, quando possibile, entro tempi
appropriati alle necessita di cura, secondo | seguenti codich:

« codice U, "urgente”, si tratta di prestazioni che non richiedone 'accesso al Pronto Soccorse ma
che devono essers erogate entro if giorno lavorativo successive a quello in cul @ stata effettuata la
prescrizions;

= codice B, "breve’, assegnalo alle prescrizioni da soddié.fare entro 10 giornd dalla richiesta;

»  codice D, "differits”, identifica le visite specialistiche da effettuare entro 20 giomni e gli accertamenti
diagnostici da condmre entro 80 giomi;

« codice P, “programmata”, sono prestazioni che devono essere soddisfatte entro 180 giomni dalla
richiesta,

10. Contenuti della prenotazione

Al atto della prenctazione vengono registrate obbligatoriamente 1& seguenti voci:

°  NUIMEro progressivo
« data e ora della prenotazione
» generaiith complete del richiedente, ed in particolare:

a) nome e cognome

b) sesso

¢y data nascita

oy cod. fiscale/sanitario
@) stato civile

fy ciltadinanza (nazione)
g) lucgo di nascita

Ry luogo di residenza

iy asl di appartenenza

i} indirizzo

ky CAP

) recapito telefonico cellulare efo indirizzo di posta eletionica;
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